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Acuerdo de Disponibilidad de Información 

CUENTA: Con fecha 26 de Junio de 2018, la persona que se identifica como SERVICIOS 
INTEGRALES DE SALUD NOVA S.A. DE C. V., presentó solicitud de información en términos 
de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de 
Tabasco, a quien le fue asignado por el sistema INFOMEX Tabasco el número de folio 
00833018, y en donde textualmente solicitó lo siguiente: 

'"'Favor de atender solicitud adjunta. Gracias. 

A quien corresponda 
Presente. 

Por medio del presente, solicito de su apoyo para que me puedan brindar la 
siguiente información respecto a la o las contrataciones que lleva a cabo el 
Gobierno del Estado y/o sus dependencias, secretarías o municipios, sobre la 
contratación del SEGURO DE GASTOS MÉDICOS MAYORES Y/O MENORES: 

• Dependencia, entidad, secretaría o municipio que realiza la contratación. 
• No. de Contratación. 
• Vigencia 
• Monto de prima pagado 
• Número de asegurados 
• Tipo de Procedimiento por el cual se llevó a cabo la contratación (licitación, 

Adjudicación directa o Invitación a cuando menos tres personas (Licitación 
restringida) 

• Medio o página web donde se publica la Convocatoria o las bases (En su caso 
indicar la liga para ingresar al portal) 

• En que dependencias, entidades, secretarías o municipios se solicita estar inscrito 
en su padrón de proveedores para poder participar. 

• En su caso Indicar la liga o portal en el cual se establecen los requisitos para 
inscribirse en el padrón. 

Sin más por el momento agradezco de su apoyo. 

Saludos." (sic) 

Procédase a emitir el correspondiente acuerdo- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Conste. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
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INSTITUTO DE EDUCACIÓN PARA ADULTOS DE TABASCO, UNIDAD DE 
TRANSPARENCIA. VILLAHERMOSA, TABASCO A 29 DE JUNIO DEL AÑO DOS MIL 
DIECIOCHO. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Vista la Cuenta que antecede se acuerda: - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

PRIMERO. En razón de la solicitud de información presentada por la persona que se identifica 
como SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD NOVA S.A. DE C. V., esta Unidad de 
Transparencia giró el oficio Nº UT/059/2018 al Enlace de Transparencia de la Dirección de 
Administración y Finanzas del Instituto de Educación para Adultos de Tabasco, por ser el área 
competente para dar dicha información, como así lo señala el artículo 137 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Tabasco; en consecuencia se 
tiene por presentado el oficio Nº. RHT/026/2018 recibido el día 28 de Junio del año que 
transcurre, signado por la lng. María Guadalupe Méndez Ruíz, Enlace de Transparencia de la 
Dirección de Administración y Finanzas del IEAT; oficio en donde se remite la respuesta a la 
solicitud de acceso a la información registrada con número de folio 00833018, por lo que se 
ordena agregar el oficio de cuenta, para que surtan los efectos legales correspondientes. - - - -

SEGUNDO. Con fundamento en los artículos 4, 6, 49, 50 fracciones 111 y IV y el 138 en relación 
con el 133, todos de la Ley de Transparencia y Acceso. a la Información Pública del Estado de 
Tabasco, así como el artículo 45 de su Reglamento, se acuerda que la información 
solicitada ante esta Unidad de Transparencia es pública. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

En razón de lo expuesto, se acuerda entregar el oficio de cuenta, por medio del cual, el Enlace 
de Transparencia de la Dirección de Administración y Finanzas del Instituto de Educación para 
Adultos de Tabasco, informa que " ... este Instituto no ha realizado ningún tipo de contratación 
de SEGURO DE GASTOS MÉDICOS MAYORES Y/O MENORES ... ", es decir existe cero 
registro de lo peticionado por el solicitante. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Para reforzar lo señalado por el Enlace de Transparencia de la Dirección de Administración y 
Finanzas de este Sujeto Obligado, se citan los Criterios 007/10 y 018/13 emitidos por el Pleno 
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales, antes IFAI, mismos que se transcriben:- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Criterio 007/10 
No será necesario que el Comité de Información declare formalmente la inexistencia, 
cuando del análisis a la normatividad aplicable no se desprenda obligación alguna de 
contar con la información solicitada ni se advierta algún otro elemento de convicción 
que apunte a su existencia. La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública Gubernamental y su Reglamento prevén un procedimiento a seguir para declarar 
formalmente la inexistencia por parte de las dependencias y entidades de la Administración 
Pública Federal. Este implica, entre otras cosas, que los Comités de Información confirmen la 
inexistencia manifestada por las unidades administrativas competentes que hubiesen realizado 
la búsqueda de la información que se solicitó. No obstante lo anterior, existen situaciones en 
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las que, por una parte al analizar la normatividad aplicable a la materia de la solicitud, no se 
advierte obligación alguna por parte de las dependencias y entidades de contar con la 
información y, por otra, no se tienen suficientes elementos de convicción que permitan suponer 
que ésta existe. En estos casos, se considera que no es necesario que el Comité de 
Información declare formalmente la inexistencia de los documentos requeridos. Expedientes: 
5088/08 Policía Federal - Alonso Lujambio lrazábal 3456/09 Secretaría de Comunicaciones y 
Transportes-Ángel Trinidad Zaldívar 5260/09 Secretaría de la Defensa Nacional - Ángel 
Trinidad Zaldívar 5755/09 Instituto Nacional de Cancerología - Ángel Trinidad Zaldívar 206/10 
Secretaría de Educación Pública - Sigrid Arzt Colunga 

Criterio 18113 
Respuesta igual a cero. No es necesario declarar formalmente la inexistencia. En los 
casos en que se requiere un dato estadístico o numérico, y el resultado de la búsqueda de la 
información sea cero, esta deberá entenderse como un dato que constituye un elemento 
numérico que atiende la solicitud, y no como la inexistencia de la información solicitada. Por lo 
anterior, en términos del artículo 42 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública Gubernamental, el número cero es una respuesta válida cuando se solicita 
información cuantitativa, en virtud de que se trata de un valor en sí mismo. 
Resoluciones 
ROA 2238113. Interpuesto en contra de la Procuraduría General de la República. Comisionada 
Ponente María Elena Pérez-Jaén Zermeño. 
ROA 0455113. Interpuesto en contra del Instituto Nacional de Migración. Comisionado Ponente 
Ángel Trinidad Zaldívar. 
ROA 4451112. Interpuesto en contra de la Procuraduría Federal de la Defensa del Trabajo. 
Comisionada Ponente María Elena Pérez-Jaén Zermeño. 
ROA 2111/12. Interpuesto en contra de la Presidencia de la República. Comisionada Ponente 
María Elena Pérez-Jaén Zermeño. 
4301111. Interpuesto en contra de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes. 
Comisionada Ponente Sigrid Arzt Colunga. 

Además de lo anteriormente expuesto, es importante destacar que la actuación de este Sujeto 
Obligado se desarrolló con apego al Principio de Buena Fe, entendido éste como un principio 
que obliga a todos a observar una determinada actitud de respeto y lealtad, de honradez en el 
tráfico jurídico, y esto, tanto cuando se ejerza un derecho, como cuando se cumpla un deber y 
por ello este Instituto en uso de sus atribuciones, atendió la solicitud conforme a su literalidad y 
al marco jurídico que rige el Derecho de Acceso a la Información; además se notificó la 
respuesta a la presente solicitud de acceso a la información, en los tiempos legales señalados 
para tal fin, como así se señala en el artículo 138 de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública del Estado de Tabasco - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Con la presente determinación, se satisface el Derecho de Acceso a la Información del 
solicitante, pues este Sujeto Obligado atendió su petición en los términos de la información 
requerida. -------------------------------------------------------------
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En razón de lo expuesto, se acuerda entregar el oficio de cuenta, por medio del cual, la 
Dirección de Administración y Finanzas del Instituto de Educación para Adultos de Tabasco, 
informa sobre lo solicitado en el folio 00833018.- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

TERCERO. Notifíquese al solicitante vía INFOMEX, haciéndole saber que la información 
también se encuentra a disposición por un periodo de diez días hábiles, siguientes a la 
notificación respectiva en los archivos de esta Unidad de Transparencia, ubicada en Calle 
Vicente Guerrero No. 304 esquina Vázquez Norte, Colonia Centro en la ciudad de 
Villahermosa, Tabasco, C.P. 86000 con número de teléfono 351-00-35 ext. 533, en un horario 
de 08:00 a 16:00 horas de lunes a viernes para su consulta y entrega de la misma en caso de 
que se requiera la reproducción, con previo pago de los derechos correspondientes de 
acuerdo a la modalidad elegida para ello. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

CUARTO. Hágase del conocimiento del presente acuerdo a la Lic. Martha Osorio Broca, 
Directora General del Instituto de Educación para Adultos de Tabasco. - - - - - - - - - - - - - - - - - -

QUINTO. Publíquese la solicitud recibida y la respuesta dada en el Portal de Transparencia de 
este Sujeto Obligado, tal y como lo señala el artículo 12 de los Lineamientos Generales para el 
Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia de los Sujetos Obligados en el Estado de 
Tabasco. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

SEXTO. Se hace del conocimiento al solicitante que podrá hacer valer cualquier medio de 
impugnación, debiendo acreditar los requisitos previstos en el numeral 150 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Tabasco, para los efectos 
correspondientes. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

SÉPTIMO. Una vez realizada la notificación respectiva, archívese el presente expediente como 
asunto totalmente concluido. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - Cúmplase. - - - - - - -

ASÍ LO ACUERDA, MANDA Y FIRMA, LA LICENCIADA NADXIELI ISABEL SAYNES 
ESCOBAR, ENCARGADA DE DESPACHO DE LA UNIDAD DE TRAN R~NCIA DEL 
INSTITUTO DE EDUCACIÓN PARA ADULTOS DE TABASCO, ANT. LA LIC. DEYSI 
SÁNCHEZ TRUJILLO, TITULAR DE LA UNIDAD DE ASUNTOS J ÍDICO ESTE 
MISMO INSTITUTO COMO TESTIGO DE ASISTENCIA CON QUI L L _NT ACTÚA 
Y DA FE. EN LA CIUDAD DE VILLAHERMOSA, CAPITAL DEL S D , BASCO, A 
29 DE JUNIO la. AÑO DOS MIL DIECIOCHO. - - - - - - - - - - - - -

~ // •. ~ 
UNIDAD DE 

ACCESO A LA 
INFORMACION 

I E A T 
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PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA 
TABASCO 

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 130 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información del 

Estado de Tabasco (l TAIPET) se emite el presente Acuse de Recibo de la solicitud de información 

presentada ante la Unidad de Transparencia a la Información del sujeto obligado: INSTITUTO DE 
EDUCACIÓN PARA ADULTOS 

Fecha de presentación de la solicitud: 26/06/2018 10:18 
Número de Folio: 00833018 
Nombre o denominación social del solicitante: SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD NOVA S.A. DE C.V. 
Información que requiere: Favor de atender solicitud adjunta. Gracias. 
Otros datos proporcionados para facilitar la localización de la información : 

¿Cómo desea recibir la información? Otro medio 

*No incluir datos personales, ya que éstos serán publicados como parte de la respuesta. 

*Debe identificar con claridad y precisión de los datos e información que requiere. 

* La solicitud recibida en día hábil después de las 16:00 horas o en cualquier hora en día inhábil, se tendrá 

presentada a partir de las 08:00 horas del día hábil siguiente. 

Los términos de todas las notificaciones previstas en esta Ley, empezarán a correr al día siguiente al que se 
practiquen. 
Cuando los plazos fijados por esta Ley sean en días, estos se entenderán como hábiles según lo establecido 
en el artículo 133 de la LTAIPET. 

Plazos de respuesta: 
La respuesta a toda solicitud realizada en los términos de la presente Ley, deberá ser notificada al interesado 

en un plazo no mayor a quince días, contados a partir del día siguiente a la presentación de aquella: 

02/08/2018. El plazo podrá ampliarse en forma excepcional hasta por cinco días, de mediar circunstancias 

que hagan difícil reunir la información solicitada, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas, las 

cuales deberán ser aprobadas por el Comité de Transparencia mediante la emisión de una resolución que 

deberá notificarse al solicitante, antes de su vencimiento según lo establecido en el artículo 138 de !a 

LTAIPET. 

En caso de requerirle que aclare, complete, indique otros elementos, corrija los datos proporcionados o bien 

precise uno o varios requerimientos de la información se le notificará en un plazo no mayor de 5 días hábiles: 



03/07/2018. El plazo para responder el requerimiento será hasta por 10 días según lo establecido en el , 

artículo 131 párrafo cuarto de la L TAIPET. 

Este requerimiento interrumpe el plazo que la Ley otorga para atender la solicitud, el cual iniciará de nuevo al 

día siguiente cuando se cumpla el requerimiento según lo establecido en el artículo 131 párrafo cuarto de la 

LTAIPET. 

En caso de que esta Unidad de Transparencia a la Información no sea competente se le comunicará y 

orientará en un plazo no mayor a 3 días hábiles: 29/06/2018 según lo establecido en los artículos 142, 
LTAIPET. 

Si los Sujetos Obligados son competentes para atender parcialmente la solicitud de acceso a la información, 

deberán dar respuesta respecto de dicha parte. En cuanto a la información sobre la cual es incompetente, se 

procederá conforme lo señala el párrafo anterior. 

Ante la falta de respuesta a una solicitud en el plazo previsto y en caso de que proceda el acceso, los costos 

de reproducción y envío correrán a cargo del sujeto obligado según lo establecido en el artículo 140 párrafo 
tercero de la L TAIPET. 

Observaciones 
Se le recomienda dar frecuentemente seguimiento a su solicitud. 

* Tratándose de solicitudes de acceso a información formuladas mediante la plataforma nacional, se asignará 

automáticamente un número de folio, con e( que (os solicitantes podrán dar seguimiento a sus requerimientos. 

En los demás casos, la Unidad de Transparencia tendrá que registrar y capturar la solicitud de acceso en la 

plataforma nacional y deberá enviar el acuse de recibo al solicitante en el que se indique la fecha de 

recepción, el folio que corresponda y los plazos de respuesta aplicables según lo establecido en el artículo 

130 párrafo segundo de la LTAIPET. 
* Si su solicitud está relacionada con Datos Personales está obligado a acompañar a su escrito copia 

certificada de su identificación oficial, o en su defecto la original con copia, misma que se le devolverá previo 

cotejo, por lo que deberá acudir personalmente al domicilio de la Unidad de Transparencia a la Información de 

este Sujeto Obligado para acreditar su personalidad. Se consideran identificación oficial los documentos 

siguientes: Credencial de elector, cartilla militar, cédula profesional. 



A quien corresponda 

Presente. 

Por medio del presente, solicito de su apoyo para que me puedan brindar la siguiente información 

respecto a la o las contrataciones que lleva a cabo el Gobierno del Estado y/o sus dependencias, 

secretarías o municipios, sobre la contratación del SEGURO DE GASTOS MÉDICOS MAYORES Y/O 
MENORES: 

• Dependencia, entidad, secretaría o municipio que realiza la contratación. 

• No. de Contratación. 

• Vigencia 

• Monto de prima pagado 

• Número de asegurados 

• Tipo de Procedimiento por el cual se llevó a cabo la contratación (licitación, Adjudicación 

directa o Invitación a cuando menos tres personas (Licitación restringida) 

• Medio o página web donde se publica la Convocatoria o las bases (En su caso indicar la liga 

para ingresar al portal ) 

• En que dependencias, entidades, secretarías o municipios se solicita estar inscrito en su 

padrón de proveedores para poder participar. 

• En su caso Indicar la liga o portal en el cual se establecen los requisitos para inscribirse en 

eJ padrón. 

Sin más por el momento agradezco de su apoyo. 

Saludos. 
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Viffahermosa, Tabasco, a 27 de Junio de 2018 
Oficio No. UT/059/2018 

Asunto: Solicitud de Información 
lng. María Guadalupe Méndez Ruíz 
Enlace de Transparencia de la 
Dirección Administración y Finanzas del IEAT 
PRESENTE: 

Por este medio, hago de su conocimiento que en la Unidad de Transparencia del !EA T con 
fecha 26 de Junio del presente año, recibió una solicitud de información a través del sistema 
INFOMEX-Tabasco, por la persona que se hizo llamar SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD 
NOVA S.A. DE C. V., quien requiere la siguiente información que se cita de manera textual : 

• 
• 
• 
• 
• 
• 

• 

• 

• 

Folio 00833018. "Favor de atender solicitud adjunta. Gracias. 

A quien corresponda 
Presente. 

Por medio del presente, solicito de su apoyo para que me puedan brindar la 
siguiente información respecto a la o las contrataciones que lleva a cabo el 
Gobierno del Estado y/o sus dependencias, secretarías o municipios, sobre la 
contratación del SEGURO DE GASTOS MÉDICOS MA YORES- Y/0 MENORES: 

• e t: U ~ -;;:;-11 
D d . t·d d t , . . . ¡· I t t ,ré::rc1 Adultos de epen enc,a, en, a , secre ana o mumc1p10 que rea ,za a con ra a_g107¡1 basco 
No. de Contratación. iE·~-, ¡---·-·---- '.P1' 
Vigencia ~";;,1 / 2 7 )~!. J., ?P1 ,,._ 
Monto de prima pagado ( J L. __ --LZ~-- ' 
Número de asegurados {'-'i t:"" C f n 
Tipo de Procedimiento por el cual se llevó a cabo la contr9.~~f Qr;,.,c_flifWfef o.I1 _ _J 
Adjudicación directa o Invitación a cuando menos tres persmr~-(f::ieifa'{j¡&n i= 

restringida) 
Medio o página web donde se publica la Convocatoria o las bases (En su caso 
indicar la liga para ingresar al portal) 
En que dependencias, entidades, secretarías o municipios se solicita estar inscrito 
en su padrón de provee~ores para poder participar. . . ... #J>.¿,h~',_:~ 
En su caso Indicar la liga o portal en el cual se establecen los req . ~ s p 
inscribirse en el padrón. "º ~ ..\~ -f.,~ 1--1·~ 

•H\'\; • e;. '.) .,f" ' • 
~ '-V •~C)-• / ~ \Í' 

,~~ ~,'f . ..,... ,. \ \ \' 
Sin más por el momento agradezco de su apoyo. ~ <#-:>. ~:' - ~ \ 

1;-.,'7,li, "'?,.\ "". ' '\i ¡.. _,,,., ,.; ~ ... ; ~ 
Saludos." (sic) ¿/ 1 \\> ., · ·, \ """~.:.. 

\ 'l. i ,p.,~- ' ~ ,.~' 
Por lo que a efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto en el 
Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la lnformacio 

ulo :i , ro 1n~del 
· lrc ~ ~ ,t§tado de 
;,;¡~ ,: ~ · 
~"'í. ~\\\\ 
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Tabasco, solicito dar respuesta a la Unidad de Transparencia de este Instituto, en un plazo no 
mayor a 3 días hábiles, considerando que tenemos término para entregar la información. 

Asimismo se señala en el artículo 137 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública del Estado de Tabasco, que "Las Unidades de Transparencia deberán garantizar que 
las solicitudes se turnen a todas las Áreas competentes que cuenten con la información o 
deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que 
realicen una búsqueda exhaustiva y razonable de la información solicitada". 

Sin otro asunto en particular y agradeciendo su apoyo, hago propicia la ocasión para enviarle 
un cordial saludo. 

ATENTAMENTE 

·--------· --~ :.....___j¡...,' 

Lic. Nadxieli Isabel S es 
Encargada de Despacho de la 
Unidad de Transparencia del IEAT. 

C.C.P. Lic. Martha Osario Broca.- Directora General del IEAT. 

, 

C.C.P. L.C.P. José Alberto Juárez Chalé.- Director de Administración y Finanzas del IEAT. 
C.C.P. Archivo 
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"2018, AÑO DEL V CENTENARIO DEL ENCUENTRO DE DOS MUNDOS EN TABASCO" 

Villahermosa, Tabasco 27 de Junio de 2018 
Oficio Numero: RHT/026/2018 

Lic. Nadxieli Isabel Saynes Escobar 
Encargada de Despacho de la Unidad 
de Transparencia. 

PRESENTE 

Asunto: El que se indica 

En atención a su oficio No. UT/059/2018, mediante el cual requiere información que le fue solicitada a 
través del Sistema INFOMEX-TABASCO, con Folio 00833018, en el que el C. SERVICIOS 
INTEGRALES DE SALUD NOVA S.A. DE C.V., quien requiere información la cual a la letra dice: 

"A quien corresponda 

Presente 

Por medio del presente, solicito de su apoyo para que me puedan brindar la siguiente 
información respecto a la o las contrataciones que se lleva a cabo el Gobierno del Estado y/o sus 
dependencias, secretarías o municipios, sobre la contratación del SEGURO DE GASTOS 
MÉDICOS MAYORES Y/O MENORES. 

• Dependencia, entidad, secretaría o municipio que realiza la contratación. 
• No. de Contratación 
• 
• 
• 
• 

• 

• 

• 

Vigencia 
Monto de prima pagado 
Número de asegurados 
Tipo de Procedimiento por el cual se llevó a cabo la contratación (licitación, 
Adjudicación directa o Invitación a cuando menos tres personas (Licitación 
restringida) 
Medio o página web donde se publica la Convocatoria o las bases (En su caso 
indicar la liga para ingresar al portal) 
En que dependencias, entidades, secretarías o municipios se solicita estar inscrito 
en su padrón de proveedores para poder participar. 
En su caso Indicar la liga o portal en el cual se establecen los re uisitos para 
inscribirse en el padrón. \)ir}.r:,1ó.NPARAA!J11¿,0 <;:,\.'<'; r5' ¿J. 

Sin más por el momento agradezco de su apoyo $ ·•· ~~ ¡::::: To 
f? ~ 

Saludos." (sic) 
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Por lo anterior y en cumplimiento con el Reglamento de Transparencia , le informa que este Instituto no 
ha realizado ningún tipo de contratación de SEGURO DE GASTOS MÉDICOS MAYORES Y/O 
MENORES, ya que este le brinda servicios médicos a su personal de Base por medio del ISSSTE. 

Sin más por el momento le envío un cordial saludo. 

ATENTAMENTE 

C. c. p. Lic. Martha Osorio Broca.- Directora General del IEAT 
C. c. p. Lic. José Alberto Juárez Chale - Director de Administración y Finanzas del IEAT 
C. c. p. Lic. Alfredo Aguirre Ascencio - Encargado del Departamento de Recursos Humano 
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